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Pressemitteilung
Telefonieren fiir gehdrlose Menschen jetzt moglich

Dresden, 19. Juni 2008 — ,Die neuen Multimediaterminals der
Deutschen Telekom AG sind ein weiterer wichtiger Schritt, um
Kommunikationsbarrieren fiir gehdrlose oder stark hdrgeschadigte
Menschen abzubauen. Sie kdnnen damit endlich auch im 6ffentli-
chen Raum telefonieren®, sagt Dr. Ulrich Hase, Vorsitzender der
Deutschen Gesellschaft der Horgeschadigten. Die Terminals sind
mit Bildschirm und Kamera ausgestatten und erméglichen so ei-
nen Zugriff auf den Relay-Dienst TESS. Durch einen Gebarden-
sprachdolmetscher als Vermittlungsstelle kdnnen horende und
gehorlose Menschen miteinander telefonieren. Der Dolmetscher

libersetzt Gebardensprache in Lautsprache und umgekehrt.

Gehdrlose oder stark hérgeschadigte Menschen sind durch ihre
Behinderung stark eingeschrankt. Telefonie als Kommunikations-
mittel war bis vor kurzem unmdglich. Die Ldsung dieses Problems
hat TESS entwickelt. Die 2006 gegriindete TESS - Sign & Script —
Relay-Dienste fir hdrgeschadigte Menschen GmbH (TESS) ist ein
Gemeinschaftsprojekt der Deutschen Gesellschaft der Horge-
schadigten und der Deutschen Telekom. Ziel ist es, einen Tele-
fonvermittiungsdienst speziell fur gehorlose oder stark hdrgescha-
digte Menschen aufzubauen. Sitz der Gesellschaft ist Rendsburg.

Wir haben im Juni die einjahrige Praxisphase beendet. Die Relay-
Dienste haben die Marktreife erreicht und wir wollen nun die fla-
chendeckende Versorgung schaffen. Damit fallt eine groBe Kom-
munikationsbarriere hérgeschadigter Menschen weg”, betont Ul-

rich Hase.



Wie funktioniert TESS? Die erforderliche Software wird kostenlos
gestellt. Notwendig sind ein Computer und eine Web-Kamera.
Damit nehmen hdrgeschadigte Menschen Gber das Internet Ver-
bindung mit dem Gebardensprachdolmetschdienst Te-Sign auf.
Die Dolmetscher nehmen parallel telefonischen Kontakt mit dem
Anzurufenden auf. Sie Ubersetzen die Gesprachsinhalte von der
Gebéardensprache in die Lautsprache und umgekehrt. Mit dem
Vermittlungsdienst Te-Script besteht zusatzlich ein Schriftsprach-
dolmetschdienst. Horgeschadigte Menschen kénnen so Horende
anrufen und umgekehrt. Beide Relay-Dienste stehen beruflich wie
privat zur Verfligung. Mit den neuen Multimediaterminals kann

dieser Dienst jetzt auch im offentlichen Raum genutzt werden.

Im Moment stehen die Vermittlungsdienste taglich von acht bis 23
Uhr zur Verfugung. ,Uns ist es wichtig, die Relay-Dienste nachhal-
tig zu gestalten, damit hérgeschadigte Menschen auch in Zukunft

barrierefrei telefonieren kénnen®, sagt Hase.

Eine groBe Herausforderung fiir Gesetzgeber und Telekommuni-
kationsunternehmen bleibt die langfristige Finanzierung dieser
Vermittlungsdienste. ,Die Solidargemeinschaft ist gefordert, damit
sich gehorlose und stark hérgeschéadigte Menschen diese Art der
Kommunikation auch finanziell leisten konnen, TESS darf nicht

teurer sein als andere Formen der Telefonie", fordert Ulrich Hase.

Ansprechpartner fir Rickfragen:
Dr. Ulrich Hase, Tel. 0172/6834775

Internet: www.tess-relay-dienste.de
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Pressemitteilung

Dresden, 19.06.2008

Deutsche Telekom startet Pilotprojekt zur Gehorlosentelefonie

,Sehen statt Horen" an 25 Offentlichen Bildtelefonen in Dresden

Die Deutsche Telekom startet heute ein Pilotprojekt zur Gehorlosen-
telefonie an Offentlichen Bildtelefonen.

Zusammen mit Gehorlosenverbanden steflen die Deutsche Telekom und
der Dolmetscherdienst Tess eine neue Dienstleistung der Offentlichen
Telefonie fur gehorlose und hérgeschadigte Burgerinnen und Blrger in der

Landeshauptstadt Sachsens vor.

Im Rahmen des Pilotprojektes werden die ersten 25 &ffentlichen
Multimediaterminals einen Zugang zum Dolmetscherdienst Tess, einem
Gemeinschaftsprojekt der Deutschen Gesellschaft der Hérgeschadigten-
Selbsthilfe und Fachverbande e.V. und der Deutschen Telekom AG,
erhalten. Tess entwickelte und betreibt seit Juni 2007
dolmetschergestiitzte Text- und Video-Relay-Dienste in Deutschland

(www tess-relay-dienste.de).

In Deutschland leben Millionen Menschen mit unterschiedlich
ausgepragten Horschadigungen. in unserer modernen
Kommunikationsgesellschaft stoRen viele von ihnen auf schwer zu
Uberwindende Barrieren. Telefonieren war den gehérlosen, ertaubten und

stark hérgeschadigten Menschen bis vor kurzem nicht méglich.



,Sehen statt Héren” wird nun mit dem modernsten Endgerat, der
MultimediaStation 500, mittels integriertem Bildschirm sowie Kamera auch
im offentlichen Raum mdglich sein.

Der hérgeschadigte Mensch baut (ber einen Tastendruck an der
MultimediaStation eine Video-Bildverbindung zu einem
Gebardendolmetscher von Tess auf und bittet ihn in Gebdrdensprache,
eine Verbindung zu normalhérenden Telefonkunden herzustellen. Meldet
sich der Angerufene, wird das Gesprach simultan in beide Richtungen — in
deutsche Gebardensprache und in deutsche Lautsprache — Ubersetzt.
Wahrend der gesamten Verbindung sieht der hérgeschéadigte Nutzer das
Videobild des gebardenden Dolmetschers auf dem Bildschirm der
MultimediaStation und ist so in der Lage, das ,Gesprach” zeitgleich
wahrzunehmen. Ab sofort kdnnen so gehérlose Menschen aus Dresden

barrierefrei von 6ffentlichen MultimediaStationen in alle Welt telefonieren.

in dem Projekt werden die technischen- sowie die Umwelt- und
Nutzungsbedingungen des Zugangs zu diesen Relaydiensten im
offentlichen Raum mit horgeschadigten Menschen getestet. Der Pilot ist

vorerst bis zum Jahresende 2008 befristet.

Deutsche Telekom AG
Jurgen Will, Pressesprecher Deutsche Telekom Region Ost

Tel.: +49 30 209194300
E-Mail: Juergen. Wili@telekom.de

Weitere Informationen fiir Journalisten: www.telekom.com/presse
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